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La mesa del claustre
refusa les mocions del
PDI contractat i del PAS

A principis de maig es va informar
als treballadors del Servei
d Informaticadel’inici del procésde
subcontractacié de bona part del
servei.

També per aquestes dates, alareunio
paritaria JPDI-Equip de govern,
I’equip es desdiu dels acords previs
amb la JPDI i dels compromisos
manifestats al claustre anterior en
relacio a la viabilitat economica de
les “Linies generals de politica de
professorat”.

Aquests esdeveniments tan greus
van propiciar que els companys
claustrals decidissin traslladar el
debat al claustre en forma de
mocions aincloure al’ordre del dia.

La mesa es reunia €l dia 12 per a
eshrinar s s'admetien a I’ ordre del
diaunes*inofensives’ mocionssobre
lapau i € desarmament. Aprofitant
aquesta situacio es van presentar
dues mocions per a incloure els
temes esmentats a I’ ordre del dia.

La reacci6 va ser contundent: mitja
hora abans de la reuni6 de la mesa,
I’equip de govern es reuniaamb els
signants de les mocions. Es va
intentar convencer-los que o bé no
era el forum adequat, o que
simplement estaven fora de termini.

El resultat va ser que cap de les
mocions va ser admesa al’ ordre del
dia. Tot i aixi, e rector “no posava
cap inconvenient per incloure el
contingut d’algunesd’ ellesen el seu
informe a claustre”.

El dlaudrenopot decidir sobre
les privatitzacions encobertes

El Rector vaevitar lapossibilitat que
es votés negativament a claustre la
decisi6 que s’ ha pres sobre el Servei
d'Informatica adduint que
explicitament en dos articles dels
estatuts s encarreguen les accions
executives sobre el funcionament
dels serveis ala junta de govern.

Va fer una intervencié defugint el
esmentar directament laproblematica
decissié, i sensepronunciar laparaula

“subcontractacié” ni cap del seu
camp semantic. El claustre es va
assabentar “de qué es parlava’
només després de la intervencio
“aclaratorid’ dels claustrals del PAS.
Com és natural, el debat afonsi les
argumentacions no es van reditzar,
doncsno hi havialapossihilitat de que
el claustre es pronunciés en una
votacio.

Una sopa de xifres per a
matisar els compromisos

No constava al’ordre del dia. Amb
latranquilitat de poder explicar-ho
sense sotmetre ho a cap votacio, el
Rector va esmentar el contingut de
la moci6 sobre la politica
d’ estabilitzacié de personal docent
contractat.

Va matitzar que el seu compromis
no era el de donar viabilitat al
programad’ actuacions contingut al
document «linies generals de
politica de professorat», sino el de
cercar € financament per a fer-lo
possible en la mesura que

|" aconsegueixi.

Es van fer ballar unes quantes
xifres per a defugir el quid de la
questio: Araque previssiblement hi
haura una nova injeccio de diners
fruit de I’acord MEC-Sindicats per
a totes les universitats, es revisa
unilateralment el compromis de
desenvolupar [I’acord propi
d’aquesta universitat per al
quatrieni 1998-2002.

En contes de sumar els dos
esforgos, es barregen en la mateixa
sopa.
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Esvol subcontractar una bona part

del Servel

d’ I nformatica

El director del S.I. ha explicat als treballadors del centre les darreres
decisions que s’han pres en referéncia a I'organitzacié del servei

Fa ja uns mesos es va optar per fer
contractacions d empreses amb activitats
que porten un nom una mica ofensiu:

empreses de “body shopping” (nosdtres
endiem prestamismelabora). En aquests
moments ja s esta cobrint el servei

d operacié nocturnaii de cap de setmana
amb laempresaBulll, i tambétot € servel

d adminigtracidinformaticadelsservidors
NT (I'anomenat servei 2002).

Ara, com a soluci6 per la manca de
recursos humans, es proposa gue totes
aguellestasquesquesiguin “rutinitzebles”

es subcontractin. «Aixd permetra
reequilibrar i restructurar les tasques de
les persones que feien aquelles».

El primer pas va ser consultar a les
empresesmésreconegudesal sector i que
fan aquest tipusdefeina, quéen pensaven
d’aquesta idea. Concretament es va
demanar a

Bull, I’empresaquejafa”“body shopping”

al’Autonoma. EDS, lider mundia en
aquestes tasques. Cap Gemini, lider
europeu. Andersen, laquehapropiciat una
soluci6 similar a Caixa de Catalunya,
entitat molt vinculadaal’ autdnoma (Sic).
Debis (Eltec), la que esta exercint unes
tasgues semblants a la Generditat.

En segon lloc ja s ha encarregat a una
d’elles (Cap Gemini) que faci una
consultoria as serveis d'informatica per
tal d'esbrinar en quins termes s’ ha
d ofertar aquest servel (en € concurs
corresponent) a una empresa que tindria
un perfil de “soci tecnologic”. Aquesta
consultoria es redlitzara a llarg de 6
setmanesapartir del 15 demaig de 2000.

“Es vol poder afrontar nous projectes i
poder fer reflexions tecnologiques que
necessiten méstempsi méstranquil litat,
€en oposicid a unes tasques de cobertura

de les contingéncies diaries que es
mengen latotalitat delsrecursos actuals.”
Espensaen d Servel d' Informaticacom
una “cuina de nous projectes’ i com a
contenidor de la “direcci6 dds projectes
actuas’.

La concreci6 de tot aixo és.

Posar ordre en totes les contractacions
de “body shopping”, beques de
col-laboracié i contractacions d'obra i
servei, subcontractant els ambits
anomenats:

24x7, (operacio permanent de sistemesi
dexarxes). Gesti6 delaproduccio, (6l que
també s anomena “area d'explotacid”).
Help desk, (tambéanomenat CAS, centre
d assigténcia i suport).Ca esmentar que
ja fa anys que s ha subcontractat el
desenvolupament dels programes a
diferents empreses (Auriga pel primer
SIDEC, Ibermética pel SIGMA, etc.) i
amb diferents férmules (Concurs,
Consorcis, Assocciacio d’Interesos
Economics — A.lLE.-, tc.)

Es reserva explicitament per d Serve
d' Informatica les tasques de control,
innovacioi direccio.

Tot aixo es vol reditzar en un “escenari
de consens” fent referéncia als
treballadors del servel. Es vol aconseguir
convertir a les persones que hi trebalen
en les més capacitades per a les noves
tasques a través de la formacio
corresponent.

El ritme d’ aguesta transformacio no sera
moalt rgpid (no esvol fer en 6 mesos) perd
tampoc es val tardar gaires anys. S ha
fet especid mencié que I'empresa que
guanyi | adjudicacio seraun soci tecnologic
amb una relacié Universitat — Empresa
moaltfluida

Les tasques de la
“gestio de la producci6”

Segur etat:

Canvis de password d’ usuaris

Molt especialment en I’ambit de |'area
d’ explotacid, necessariament hi haaccés
directe a la totalitat de les dades de la
universitat, tant a les de gestié com a
lesdedocénciai tambéalesderecerca:.
Correcci6 opticad' examensi suport ala
correccio. Creaci6 defitxersamb lesnotes.
Tramesa d’ aguestes dades per correu
electronic. Suport telefonic del sistemade
correcci6. Creaci6 del document web
d'informacié de la correcci6.

Control de comptes de correu
d'investigaci6 (forwards, quotes, bloqueigs
de comptes, dlias de correu)

Recuperacio de directoris, i fitxers de tot
e maguinari UAB (inclosd servel 2002, és
adir I'espai en disc de tot € professorat i
administracio).

Gestié del manteniment de les bases de
dades del professorat i d’administracio
(SIDEC, GTI, SIGMA, HOMINIS).
Reorganitzacions de bases de dades,
recuperacio de dadesi manteniment.

Confidencialitat:

Impressié de la nomina i derivats.
Tractament de fitxers i cintes per a les
entitats financeres.

Impressié de documents especials. cartes,
beques...

Impressié d’etiquetes amb adreces
personals.

Criticitat:

Monitoritzaci6 detots el sistemesi control
del funcionament correcte de tot el
maquinari.

Control, gestié i manteniment de les bases
de dades per a les biblioteques ERL i
CDROM

Copies de seguretat detot € maguinari de
laUAB. Control dels Robots de backup
Manteniment del magatzem d’ explotacio
(cintesmagnétiques, paper especial)
Suport a I’ administracié: suport especia
matricula, impressi6 i revisio
d'impressores.

Control del funcionament dels servidors
WEB (SAMAS, TIS, etc.)
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Ha reflexionat

la comunitat

univergtaria sobrelesconsequencies
de la subcontractacio?

Valguin aquests exemples només com a mostra. Cal que reflexioneu
a fons sobre quin servei és millor per a donar el suport informatic a
la recerca i a la doceéncia. De ben segur us trobareu amb molts
efectes indesitjables de la subcontractacié

Confidencialitat al’ambit delarecerca
Lagestio economicadesconvenissignats
en virtut de I’'Art.11 de la LRU, i que
reditzalaOTT,. estainformatitzadaamb
e SIDEC.

Com reaccionaran les empreses a saber
que les dades estaran en mans també
d una empresa privada?. Aquesta podra
conéixer les relacions contractuals amb
les empreses. Sense arribar al
desvetllament de secret industrial, es
podrien elaborar “perfils de consum”,
“perfils de recerca’ en forma d estudis
per aproveidors, etc.

Pérdua d’estructura de suport als
projectes de recerca

Els contractes de recerca amb €ls ens
publics (ministeri, consdlleries) parteixen
del supdsit dequel’investigador i, per tant,
laUniversitat que avdad projecte, tenen

I estructura suficient per a desenvolupar-
lo. La part informatica hauria de ser
negociada i taxada amb una empresa
privada

Suport ala docencia

La correccio d examens, la gestio del
software, estaran sotmesos a criteris de
rendibilitat i benefici. De ben segur es
repercutiran €ls costos.
Confidencialitat també a I’ambit
académic

La gestio de la produccié i del servel de
suport, implicaaccedir directament atotes
les dades de la Universitat, en particular
les académiques (Expedient, beques,
enquestes de doceéncia). Sera dificil
garantir que no es facin usos indirectes
d aquestesdadesper adltres, olamateixa,
empresa en vista al mercat de treball,
“edtudis estadigtics de mercat”, etc.

El 15 de desembre de
1998 el Claustre General
es va adherir al
“Manifest en defensa de
la universitat pablica”

En aquest manifest es pot llegir:
...considerem que € caracter piblicdela
universitat esveu distorsionat i amenagat
per politiques neolliberals aplicades, les
consequencies delesquals assenyalem a
continuacio:

Inici d'un procés de privatitzacio
encobertai informal delauniversitat que
comporta una socialitzaci6 dels costos i
una privatitzacio dels beneficis de les
activitats desenvolupades en e marc
universitari: Adscripccio de centresprivats
ales universitats pabliques, finangament
public de centres privats, utilitzacié de
fons publics per afinditats privadesa si
delaprépiauniversitat plblicamitjancant
el financament d’activitats que
produeixen beneficisaparticulars (serveis
a empreses a baix cost, etc.);
abandonament, privatitzacio,
subcontractacié o dependéncia de
personal maximament precaritzat dels
serveis complementaris o culturals de la
universitat...

Els treballadors del servei, entre la incognita
professonal | la precarietat laboral

El fet que s hagi garantit explicitament
que no es vol reduir cap lloc de treball
(només faltaria) no diu res de la nova
situacid dels treballadors afectats.
Quines seran les seves noves tasques?
Es veura malmesa la seva carrera
professional ? Tot sembla apuntar aque
hauran d’assumir tasques més
“engrescadores’, probablement amb
més responsabilitatsi probablement pel

mateix preu. O hauran d’acceptar
tradlats“forcosos’ adtresdestinacions
dins de la UAB?. El cert és que, hores
d'ara, no han concretat res en aquest
aspecte: “ja ho anirem dissenyant”.

El panorama més negre és el dels
treballadors de I’ empresa
subcontractada. Seran treballadors que,
d entrada, no estaran acollits a nostre
conveni. El seu perfil contractua sera

el més ferotge possible dins de
I’empresa privada (el que maximitza el
benefici, no?).

Un panoramaque, sensdubte, significa
un pas enrera en la qualitat dels llocs
de treball amb una més que probable
consegliencianegativaenlaqualitat del
servei.
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El fruit del’ esfor¢ ddsandicatsi desprofessorsanivell
estatal s ha de sumar al que hem aconseguit ala UAB

Com a fruit de les pressions i

mobilitzacionsafinalsdel passat curs
academic, esvaaconseguir lasgnatura
delsacords M EC-Sindicats sobreun
“Plan depromociony estabilidad del

profesorado universitario”, que
contempla aportacions de 21.000
milions de pessetes per part de
I’ Administracié Generd del’ Estat i de
7.700 per part de les Comunitats
Autdnomes. L aportacio real suposa
aproximadament 10.000 milions de
pessetes de nous recursos, la resta
serviraper amantenir les actuacions
efectuadesdurant laprimeraanualitat.
En aquest Pla s'incorpora també
I"acompliment delsacordsquefacinc
anysvenenreclamant elssindicats.

A Catdunyali correspondria, per ales
7 universitats publiques, uns 1.300
milions.

Es necessari

qgue s’acompleixi

Administracié |2000 2001 |2002 |2003 | Total
Estatal 924 924 462 462 | 2772
Autonomica 231 323 462 1.016

Distribucié proposada pel MEC per a Catalunya (en milions de ptes.)

LaGenerdlitat encarano ha subscrit
I’acord ni hamostrat lasevadisposicio
a pactar la distribucié amb les
Universitatsi anbelssindicassgnants
del’ acord.

S esmantenen elscriterisdel MEC, a
la UAB |i correspondrien uns 245
milions de pessetes.

L' acompliment dels acords esmentats
(reconeixement de drets del
professorat funcionari i les millores

el

compromis de viabilitat del programa
d’actuacions contingut al document de

“Linies
professorat”

generals

de politica de

Cal prendre mesures efectives que aturin
la precaritzacio laboral del professorat

contractat.

Cal constituir ja la Mesa Sectorial
d’Universitats de Catalunya.

No es pot desvirtuar I'aplicaci6 de I’'acord

MEC-Sindicats

retributives del pre-acord del 1995)
deixariaen 90 milions la quantitat a
emprar en actuacionsd estabilitat.

Per sort, a la UAB, la situacié de
partida és millor que la d’altres
universitats. Hi ha hagut accions de
promocidi estabilitzacio desde 1986,
lesliniesdelapoliticade professorat
S han consensuat amb elssindicasi €s
professorscontractats. Aixo feiapensar
en unaimplicacié institucional més
ferma

La redlitat ha estat forca diferent.
L'equip de govern s ha desdit dels
acords presosamb laJuntadel PDI i
del que explicitament es va
comprometre al claustre respecte de
laviabilitat economicadeles“linies
generals de politica de professorat”.
S harefugiat enlaposturaintransigent
i economicistadel Consdll Socid i diu
quesdninviables, i quedsrecursosque
arribinfruit de!’ acord MEC-Sindicats
no permetran una aplicacio
satisfactoria. Finsi tot ha arribat a
culpabilitzar les millores salarials
(acordades i reclamades des de fa5
anys) delaimpossibilitat d' atacar les
politiquesd estabilitzacio.



